F:07.PO.CI

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Version: 1.0,

VISITA DE CONTROL INTERNO Fecha: 17.06.16.

VISITA DE: SEGUIMIENTO_ X AUDITORIA ASESORIA __ SOLICITUD INFORMACION

Asunto:
Seguimiento Fuga de Capital Intelectual (Gestion del Conocimiento), con corte diciembre de 2022.

Dependencia, Fecha y Hora:
Todas las dependencias — Bucaramanga, Diciembre 10 al 14, 3:00 pm

Funcionarios que atienden la visita:
Claudia Juliana Roa Ardila — Subdirector Administrativo y Finanaciero

Funcionario(s) de Control Interno:
Oscar Leandro Flérez Herrera — Contratista Oficina de Control Interno
Jorge Vargas Arciniegas - Jefe Oficina de Control Interno

OBSERVACIONES DEL TEMA DE VISITA

SEGUIMIENTO FUGA DE CAPITAL INTELECTUAL

OBJETIVO: Realizar el seguimiento y control a la fuga de capital intelectual en el Instituto de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga en lo relacionado con las acciones adelantadas para evitar
esta fuga de vital importancia para la entidad.

ALCANCE: Este seguimiento a se realizara con corte a diciembre de 2022.

METODOLOGIA: Esta Oficina realizo una verificacion del cumplimiento de las actividades por parte de cada proceso
mediante la observacion de registros, evidencia objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual
que sus controles y las acciones planteado para su manejo y control.

DESARROLLO: La oficina de control interno procedié a la verificacidén de los soportes enviados por la oficina de
talento humano para realizar un analisis de todas las acciones realizadas.

Se tiene establecido un formato de autorizacién para el tratamiento de datos personales en cual incluye todo lo
relacionado con la normatividad vigente aplicable a este tema.

Dando cumplimiento a las disposiciones de la ley 1581 de 2012, al decreto 1377 de 2013 y deméas normas que lo
sustituyan o modifiquen, por la cual se dictan normas generales para la proteccion de datos personales y teniendo en
cuenta que dicha ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, el Instituto de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, hace entrega del presente
documento con el objetivo que nos sea autorizado el tratamiento de la informacidn aqui depositada.
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Dando cumplmiento a las disposicicnes de la ley 1581 de 2012, al decreto 1377 de 2013 v demas normas que lo sustituyan
o modifiquen, por la cual == dictan normas generales para la proteccidn de datos personales v teniendo en cuenta que dicha
ley biene por ohyeto desamollar el derecho constitucional que benen las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacicon
que ge haya recogido sobre ellas en bazes de datos o archivos, el Instituto de Wivienda de Interés Social y Reforma Urbana
del Municipio de Bucaramanga — INVISEL, hace entrega del presente documento con el objetivo que nos sea autornzado el
tratamiento de la informacion aqui depositada, en los siguientes términos:

Por medio de la presente declaro expresamente:

Yo (Titular de loz datos personales) identificado con cédula de ciudadania No.

, expedida en actuando en nombre propio por madio del presents escrito
autorizo v acepto gue el INVISBU trate mis datos pablicos, privados, semiprivados o sensibles, derivados o con ocasion de la
relacian laboral wio civil que tuve, tuvisre o llegars a tenser con |a institucion, de conformidad con lo previsto &n la Ley 1581 de
202, v en la Politca de Tratamiento de Datos Personales del INVISEL. la cual pedrd ser consultada en el sitic web
waw inisbu gov co.

De igual forma, declaro que me han sido informados v conczoo los derechos que el ordenamiento legal v la jurisprudencia,
conceden al titular de los datos personales v que incluyen entre otras prerrogativas las que a continuacion se relacionan: (1)
Conocer, actualizar v rectificar datos personales frente a los responsables o encargados del tratamiento. Este derecho e
podra ejercer, entre otros frente a datos parcisles, inexactos, imcompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
tratamiento este expresamente prohibide o no haya sido autonzado; (2) solicitar prueba de la sutorizacion otorgada al
responsable del tratamiento salve cuando expresaments se excepiue como requisito para el tratamiento; (3) ser informado
por €l responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa sclicitud, respecto del uso que le ha dado & mis
datos personales; (4) presentar ante la Superintendencia de Industria v Comercio quelas por infracciones al réaimen de
proteccion de datos personales; (5) revocar la autonzacion yo solicitar la supresion del dato personal cuando en el tratamiento
no se respefen los prncipios, derechos v garantias constitucionales v legales, (6) acceder en forma gratuita & mis datos
personaes que hayan sido objeto de Tratamienio.

Finalmente, manifiesto conocer que en los casos en que requisra ejercer los derechos antenorments mencionades, |a solicitud
respectiva podra ser elevada a través de los mecanismos dispuesios para tal fin por &l INVSIBU que correzponden a los
siguientes:

1. Pagina Web: www invisbu gov co
2. Teléfono: 7000320
3. Correo electronico: contactenos{@mvisbu.gov.co .
4. Correspondencia; Calle 36 No. 15— 32 Piso 3 v 4 Ventanilla Unica — Bucaramanga
Se firma en el dia de de
Cordialmente,
FIRMA
MOMERES ¥ APELLIDOS

No. DE IDENTIFICACION
No. DE TELEFONO
DIRECCION
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confidencialidad de la

De igual forma la entidad cuenta con otro formato relacionado con el compromiso de la
informacion.

El cual a todos los funcionarios de planta que se encuentran actualmente tienen debidamente este formato.
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La subdireccidén administrativa y financiero realizo un a tabulacion de una encuesta de gestion de conocimiento y de la
informacién para determinar los patrones de conocimiento de los funcionarios de la entidad.
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De igual forma se cuenta con un analisis de resultados encuesta manual gestion del conocimiento y la innovacion.

ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA MANUAL
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA - INVISEU -

ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA MANUAL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION|

Objetive de la encuesta: La presente encuesta tiene como fin reconocer el aporte del Instituto De
Vivienda De Interés Social ¥ Reforma Urbana Del Municipic De Bucaramanga - INVISBU - frente ala

Gestidn del Conocimiento y la Innovacion come parte de las dmensiones MIPG de la Funcion Publica.
Responsable: Subdireccién administrativa y financiera del INVISEU

Fecha realizacion: 13 diciembre 2022

Fecha finalizacion: 15 diciembre 2022

Areas a intervenir del Instituto: funcionarios del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del municipic de Bucaramanga pertenecientes a las dreas de: direccion, juridica, planeacion,
TIC, contraol interno, subdireccion técnica, subdireccion operativa, subdireccion juridica, subdireccion

administrativa y financiera.

Ubicacion: A través del siguiente link https:/fforms glefubL AzNAXwWD3LFa76 los funcionanos podran
acceder a la encuesta digital creada como formulanio de Google docs. para su diligenciamiento, facil

acceso y analisis.
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ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA MANUAL
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion del

Conocimiento INVISS g
y la Innovacion

Gestidon del conocimiento e innovacidon

LQue es gestion del conocimiento segun
MIPG?

La presente encuesta tiene como fin reconocer el aporte del INSTITUTO DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ REFORMA URBAMNA DEL MUMICIPIO DE
BUCARAMANGA - INVISBU frente a la Gestion del Conocimiento v la Innovacidan
como parte de las dimensiones MIPG de la Funcion Pdblica.

Su aporte en el difigenciamiento de esta breve encuesta es de swma importancia,
agradecemos su objetividad a la hora de responderfa, muchas gracias.

A continuacion se genera el andlisis por pregunta de la encuesta con el fin de obtener un resultado de
la realidad en como se encuentra la gestion del conocimiento y la innovacion en la actualidad en el

Instituto de Wivienda de Interés Social y Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga INVISBL.

La encuesta se articula en 21 preguntas divididas por componentes para hacer mas facil su orentacion
y analisis en el marco del manual de gestion del conocimiento. Se reguind que funcionanos y
colaboradores en general del Instituto diigenciaran la encuesta indicando en primera medida su
nombre completo, seguido del area al cual pertenecen que podria ser: direccian, juridica, planeacian,

TIC, control interno, subdireccion t&cnica, subdireccion operativa, subdireccion juridica, subdireccion

De igual forma se cuenta con un manual estratégico para la de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

Codigo: PRXX PO.GD

MANUAL ESTRATEGICO DE ADAPTACION PARA LA | Versidn: XX
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA
INNOVACION

Fecha: XDIXX

Fagina 1 de 48

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE
EUCARAMANGA

MANUAL ESTRATEGICO DE ADAPTACION PARA LA POLITICA DE GESTION DEL
COMNOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU -

VIGENCIA ANOQ: 2022

Sandra Milena Rodriguez Diaz Claudia Juliana Roa Ardila Israel Andrés Barragan Jerez
Contratista CPS 175-2022 Subdirectora Adminictrativa y Financiera Director
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1. INTRODUGCCION

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion tiene una esfrecha relacion con las demas
dimensiones del MIPG, esto hace gue se convierta en un mecanismo que contribuye a generar valor
publico desde su transversalidad, implementar politica de gestion del conocimienfo garantiza al
INVISBL:

- Poner en evidencia que el conocimiento es el insumo fundamental de la innovacion y que

ademas es uno de los aclivos mas valiosos para el instituto.

- Ayudar a consolidar el aprendizaje adaptativo y la memoria institucional desde escenarios de
analisis, ensefianza y retroalimentacion permitiendo resolver problemas de forma rapida y articulada

a fravés de la consulta e implementacion de las mejores practicas y lecciones aprendidas.

- Fomentar la documentacion de buenas practicas con el fin de que sean compartidas para

gue se conviertan en referentes para otras enfidades pablicas.

- Integrar la tecnologia, conwirtiéndola en herramienta fundamental de operacion de la entidad

al facilitar el acceso a la informacion producida.

- Potencializar el talento humano y destacar su rol dentro del instituto.

- Promover espacios para generar ideas y fomentando la innovacion en todo momento, de
modo gue estos permitan la generacién, actualizacion e identificacion de conocimientos (formacion,
capacitacion y experiencia) de los servidores pablicos de |a entidad, de forma organizada para su

acces0 Y uso.
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Importante tener en cuenta lo siguiente para poder fortalecer la gestion del conocimiento de la entidad:

OBJETIVOS DE LA RUTA
DE IMPLEMENTACION DE

LA GC+l

MITIGAR LA FUGA
DE CONOCIMIENTO

¢

GENERAR ¥ ACTUALIZAR

FORTALECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS

CONOCIMIENTO
ESTRATEGICO

TOMAR DECISIONES

FORTALECER
EL COMPARTIR
EL CONOCIMIENTO

BASADAS
EN EVIDENCIAS

FACILITAR ACCESO

DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

CONSOLIDAR PROCESOS

AL CONOCIMENTO
DE LA ENTIDAD

GENERAR Y
ACTUALIZAR
CONOCIMIENTO
ESTRATEGICO PARA
LA ENTIDAD

Identificacion de necesidades de
investigacion o analisis.

Matriz de identificacidon de retos de
innovacidn.
Bitdcora de conocimiento para el disefio de
iniciativas de innovacidn.

FACILITAR EL
ACCESO AL
CONOCIMIENTO DE LA
ENTIDAD

Inventario de conocimiento explicito.
Socializacidn y transferencia de aprendizajes.
Comunicacidon con los grupos de valor y
ciudadanos.

TOMAR DECISIONES
BASADAS EN
EVIDENCIAS

ldentificacidn de necesidades de analitica.

MITIGAR LA FUGA DE
CONOCIMIENTO

Mapa de conocimiento.

Acciones para mitigar Lla fuga de
conocimiento.
Retencion del conocimiento.

FORTALECER LA
ENTIDAD MEDIANTE
ALIANZAS EFECTIVAS

ete.)

Inventario de aliados estratégicos (mapa de
actores).
Canales de difusion (infografias, boletines
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CONCLUSION:

Para mitigar la fuga de conocimientos las entidades pueden identificar y registrar el conocimiento relevante que tienen
tanto en los inventarios de conocimiento tacito como explicito y en los mapas de conocimientos. Por ello, en la Guia
para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG) (Funcion Publica, 2018a, p. 133) se han incluido una serie de instrumentos asociados con estas
herramientas y que pueden servir de modelo para las entidades. Por ejemplo, cuando los servidores publicos
participan en eventos de formacién, capacitacion, cursos u otros espacios de generacion o difusion de conocimiento
deben diligenciar el formato Transferencia de aprendizaje (Funcion Publica, 2020c, p. 136) que sirve para que dejen
registrados algunos datos e informacién relacionada con el aprendizaje y la forma como ese conocimiento puede ser
aplicado en la entidad. También, en caso de que un servidor se va a separar del cargo de la entidad, bien sea por
retiro del servicio o por alguna situacion administrativa como licencias, permisos, comisiones, encargos,
suspensiones, vacaciones o descanso compensado, se sugiere que diligencie el formato Retencién de conocimiento
(Funcién Publica, 2018a, p. 133), que permite registrar datos en relacidn con el conocimiento de las actividades que el
servidor desempenia.

La dimensi6n Control interno plantea la necesidad de tener en cuenta el control de riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual. Para ello, sera necesario que la entidad defina con precision cuales son estos riesgos y cuales son
las alternativas para gestionarlos. Asi mismo, en la Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 5 de diciembre de 2020 (Funcion Publica, 2020c) se precisa que “Cuando es muy dificil
para la entidad reducir el riesgo a un nivel aceptable o se carece de conocimientos necesarios para gestionarlo, este
puede ser compartido con otra parte interesada que pueda gestionarlo con mas eficacia” (p. 72). En este sentido, se
evidencia que cuando la entidad no tiene el conocimiento apropiado para gestionar riesgos o el conocimiento que
tiene es obsoleto, no puede hacer una buena gestién del riesgo y se materializa la pérdida de conocimientos.

Adicionalmente, la gestion estratégica del talento humano promueve que las entidades formulen planes institucionales
de capacitacion de acuerdo con los ejes priorizados por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, la
caracterizacion de los servidores y la categorizacion de sus necesidades. Por Ultimo, dentro de los objetivos de esta
dimensién, se contempla la implementacion de acciones de aprendizaje basadas en proyectos o problemas, lo cual
tiene estrecha relacion con el desarrollo de procesos de innovacion e investigacién que comunmente parten de la
identificacién de un problema, necesidad o reto publico.

NOMBRES FIRMAS

Elaborado por:
Oscar Leandro Florez Herrera
Contratista OCI

Revisado por:
V°B°. Jorge Vargas Arciniegas
Jefe Oficina de Control Interno
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