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VISITA DE: SEGUIMIENTO_X___    AUDITORIA____    ASESORIA __ SOLICITUD INFORMACION____ 

Asunto:  
Seguimiento Fuga de Capital Intelectual (Gestion del Conocimiento), con corte diciembre de 2022. 
 

Dependencia, Fecha y Hora:    
Todas las dependencias – Bucaramanga, Diciembre 10 al 14, 3:00 pm 
 

Funcionarios que atienden la visita: 
Claudia Juliana Roa Ardila – Subdirector Administrativo y Finanaciero 
 

Funcionario(s) de Control Interno: 
Oscar Leandro Flórez Herrera – Contratista Oficina de Control Interno 
Jorge Vargas Arciniegas – Jefe Oficina de Control Interno 
 

 

OBSERVACIONES DEL TEMA DE VISITA 

 
 

SEGUIMIENTO FUGA DE CAPITAL INTELECTUAL 
 
 
 

OBJETIVO:   Realizar el seguimiento y control a la fuga de capital intelectual en el Instituto de Vivienda de Interés 
Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga en lo relacionado con las acciones adelantadas para evitar 
esta fuga de vital importancia para la entidad. 
 
 
ALCANCE: Este seguimiento a se realizará con corte a diciembre de 2022. 
 
 
METODOLOGIA: Esta Oficina realizó una verificación del cumplimiento de las actividades por parte de cada proceso 
mediante la observación de registros, evidencia objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual 
que sus controles y las acciones planteado para su manejo y control. 
 
 
DESARROLLO: La oficina de control interno procedió a la verificación de los soportes enviados por la oficina de 
talento humano para realizar un análisis de todas las acciones realizadas. 
 
 
Se tiene establecido un formato de autorización para el tratamiento de datos personales en cual incluye todo lo 
relacionado con la normatividad vigente aplicable a este tema. 
 
 
Dando cumplimiento a las disposiciones de la ley 1581 de 2012, al decreto 1377 de 2013 y demás normas que lo 
sustituyan o modifiquen, por la cual se dictan normas generales para la protección de datos personales y teniendo en 
cuenta que dicha ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen las personas a conocer, 
actualizar y rectificar la información que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, el Instituto de 
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – INVISBU, hace entrega del presente 
documento con el objetivo que nos sea autorizado el tratamiento de la información aquí depositada. 
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De igual forma la entidad cuenta con otro formato relacionado con el compromiso de la confidencialidad de la 
información. 
 
 
El cual a todos los funcionarios de planta que se encuentran actualmente tienen debidamente este formato. 
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La subdirección administrativa y financiero realizo un a tabulación de una encuesta de gestion de conocimiento y de la 
información para determinar los patrones de conocimiento de los funcionarios de la entidad. 
 

 
 
De igual forma se cuenta con un análisis de resultados encuesta manual gestión del conocimiento y la innovación. 
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De igual forma se cuenta con un manual estratégico para la de la política de gestion del conocimiento y la innovación. 
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Importante tener en cuenta lo siguiente para poder fortalecer la gestion del conocimiento de la entidad: 
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CONCLUSION: 

 
Para mitigar la fuga de conocimientos las entidades pueden identificar y registrar el conocimiento relevante que tienen 
tanto en los inventarios de conocimiento tácito como explícito y en los mapas de conocimientos. Por ello, en la Guía 
para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación 
y gestión (MIPG) (Función Pública, 2018a, p. 133) se han incluido una serie de instrumentos asociados con estas 
herramientas y que pueden servir de modelo para las entidades. Por ejemplo, cuando los servidores públicos 
participan en eventos de formación, capacitación, cursos u otros espacios de generación o difusión de conocimiento 
deben diligenciar el formato Transferencia de aprendizaje (Función Pública, 2020c, p. 136) que sirve para que dejen 
registrados algunos datos e información relacionada con el aprendizaje y la forma como ese conocimiento puede ser 
aplicado en la entidad. También, en caso de que un servidor se va a separar del cargo de la entidad, bien sea por 
retiro del servicio o por alguna situación administrativa como licencias, permisos, comisiones, encargos, 
suspensiones, vacaciones o descanso compensado, se sugiere que diligencie el formato Retención de conocimiento 
(Función Pública, 2018a, p. 133), que permite registrar datos en relación con el conocimiento de las actividades que el 
servidor desempeña. 
 
La dimensión Control interno plantea la necesidad de tener en cuenta el control de riesgos relacionados con la fuga de 
capital intelectual. Para ello, será necesario que la entidad defina con precisión cuáles son estos riesgos y cuáles son 
las alternativas para gestionarlos. Así mismo, en la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 
entidades públicas, versión 5 de diciembre de 2020 (Función Pública, 2020c) se precisa que “Cuando es muy difícil 
para la entidad reducir el riesgo a un nivel aceptable o se carece de conocimientos necesarios para gestionarlo, este 
puede ser compartido con otra parte interesada que pueda gestionarlo con más eficacia” (p. 72). En este sentido, se 
evidencia que cuando la entidad no tiene el conocimiento apropiado para gestionar riesgos o el conocimiento que 
tiene es obsoleto, no puede hacer una buena gestión del riesgo y se materializa la pérdida de conocimientos. 
 
Adicionalmente, la gestión estratégica del talento humano promueve que las entidades formulen planes institucionales 
de capacitación de acuerdo con los ejes priorizados por el Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030, la 
caracterización de los servidores y la categorización de sus necesidades. Por último, dentro de los objetivos de esta 
dimensión, se contempla la implementación de acciones de aprendizaje basadas en proyectos o problemas, lo cual 
tiene estrecha relación con el desarrollo de procesos de innovación e investigación que comúnmente parten de la 
identificación de un problema, necesidad o reto público. 
 
 

 

NOMBRES FIRMAS 
 

Elaborado por:   
Oscar Leandro Flórez Herrera 
Contratista OCI 

 
 
 
 
 
 

Revisado por: 
VºBº.  Jorge Vargas Arciniegas 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


